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Аннотация 

Программное обеспечение LanDocs поставляется в соответствии с Лицензионным 
договором и может использоваться лишь в строгом соответствии с условиями 
лицензионного договора. 

Копирование программного обеспечения на какой-либо носитель, если на это нет 
специального разрешения в Лицензионном договоре, является нарушением ГК РФ и норм 
международного права. 

Все имущественные права на систему принадлежат ЗАО «ЛАНИТ». 

Компания ЛАНИТ оставляет за собой право вносить изменения в данную документацию без 
предварительного уведомления. 

LanDocs – зарегистрированная торговая марка ЛАНИТ. 

ABBYY® FineReader® Engine 9.0© 2008. Все права защищены. 

ABBYY, FINEREADER и ABBYY FineReader – зарегистрированные торговые знаки ABBYY 
Software Ltd. 

Права третьих лиц (в составе ABBYY FineReader Engine 9.0):  

 Открытие файлов Adobe® PDF.  

 Для открытия и конвертации файлов PDF используются технологии Adobe Systems 
Incorporated: ©1987-2003 Adobe Systems Incorporated. Право на использование 
Adobe® PDF Library предоставлено Adobe Systems Incorporated. 

 Adobe, the Adobe Logo, the Adobe PDF Logo, Acrobat, the Acrobat Logo и Adobe PDF 
Library – товарные знаки Adobe Systems Incorporated. 

 Использование шрифтов Type 1 при экспорте в формат PDF: 

 ©2001 ParaType Inc., шрифты Newton, Pragmatica, Courier. Дополнительные 
шрифты для различных языков могут быть приобретены по адресу 
http://www.paratype.com.shop. 

 ©2003 ParaType Inc., шрифт OCR-B-GOST. 

 Открытие изображений в формате DjVu: 

 ©1996-2007 LizardTech, Inc на части данной программы для ЭВМ. DjVu охраняется 
патентом США №6.058.214. Заявки на патенты в других странах рассматриваются. 

 Работа с изображениями в формате JPEG: 

 В данном программном обеспечении частично использованы результаты работы 
Независимой группы JPEG. 

 Поддержка шрифтов Unicode: 

 ©1991-2007 Unicode, Inc. 

Морфологический модуль (ММ) проверки орфографии русского языка с выдачей подсказок и 
встроенным вызовом модуля добавления слов в словарь во всех формах. © 2004 ЗАО 
«Информатик». Все права защищены. 

Версия документа соответствует релизам 2.7.5 и выше. 
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1. СОСТАВ ДИСТРИБУТИВНОГО 

НОСИТЕЛЯ 

Система LanDocs поставляется на CD. Содержание дистрибутивного носителя формируется 
для каждого заказчика индивидуально и включает закупленное программное обеспечение и 
документацию на него в электронном виде. Поэтому поставляемое программное 
обеспечение может отличаться от полного комплекта, и документация по нему может не 
содержать описание некоторых разделов системы LanDocs. 

В состав поставляемого программного обеспечения включен инсталлятор, разработанный 
на основе InstallShield. 

Полный комплект системы LanDocs содержит следующие дистрибутивы: 

Утилита LanDocs: РАБОТА С ДАННЫМИ в следующей конфигурации: 

 Генерация и обновление базы данных учетной информации; 

 Генерация и обновление базы данных Сервера Документов; 

 Генерация и обновление базы данных Сервера Обмена; 

 Генерация и обновление базы данных Планировщика; 

 Импорт форм; 

 Импорт шаблонов отчетов. 

Дистрибутивы серверной части: 

 LanDocs: МЕНЕДЖЕР ЛИЦЕНЗИЙ; 

 LanDocs: СЕРВЕР ДОКУМЕНТОВ, включает следующие компоненты: 

 Сервер документов; 

 Полнотекстовый поиск; 

 Контроль целостности файлового хранилища; 

 LanDocs: ПОЧТОВЫЙ СЕРВЕР; 

 LanDocs: XML-ПОДСИСТЕМА ОБМЕНА (ПСО), включает следующие компоненты: 

 Сервер ПСО; 

 Администратор ПСО; 

 Файловый агент; 

 Почтовый агент; 

 Агент MQ; 

 Агент импорта; 

 Агент экспорта; 

 Агент сопряжения с МЭДО. 

 LanDocs: МАРШРУТИЗАЦИЯ. 

 LanDocs: СЕРВЕРНЫЕ СЛУЖБЫ, включает в себя следующие компоненты: 

 LanDocs: ПЛАНИРОВЩИК со списком задач; 

 Менеджер папок;  

 Автообновление; 
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 Агент экспорта сотрудников; 

 Мониторинг. 

Дистрибутивы клиентской части: 

 LanDocs: ДЕЛОПРОИЗВОДСТВО, включает в себя следующие компоненты: 

 Базовый клиент; 

 Администратор; 

 Проверка орфографии; 

 Автообновление базового клиента; 

 Работа клиента с маршрутизацией; 

 Работа клиента с планировщиком; 

 Работа клиента с ПСО; 

 Шаблоны реквизитов документов. 

 LanDocs: АРХИВ, включает в себя следующие компоненты для работы с архивной 
системой: 

 Базовый клиент; 

 Администратор; 

 Проверка орфографии; 

 Автообновление базового клиента; 

 Работа клиента с маршрутизацией; 

 Работа клиента с планировщиком; 

 Работа клиента с ПСО; 

 Шаблоны реквизитов документов. 

 LanDocs: ПОЧТОВЫЙ КЛИЕНТ; 

 LanDocs: СКАНИРОВАНИЕ ДОКУМЕНТОВ.  

 LanDocs: ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ КОМПОНЕНТЫ СКАНИРОВАНИЯ, включает в себя 
следующие компоненты: 

 Пакетное сканирование документов; 

 Регистратор неразобранных документов. 

Дистрибутив LanDocs: ПОДСИСТЕМА БЕЗОПАСНОСТИ, включает в себя: 

 Сервер безопасности; 

 Администратор безопасности; 

 Безопасность серверных компонент: 

 Безопасность Почтового Сервера; 

 Безопасность Планировщика; 

 Безопасность Агентов Импорта/Экспорта. 

 Безопасность клиентских компонент: 

 Безопасность Базового клиента; 

 Безопасность Почтового клиента; 
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 Безопасность клиента Архива. 

Если используется локализация интерфейса базового и почтового клиента системы 
LanDocs, то в комплект поставки включаются ресурсный xml-файл и файл локализации 
ldres.dll (см. п. 6.5). 
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2.  ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ И 
ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

2.1. Требования к оборудованию 

Требования к техническим характеристикам ПК зависят от того, какие компоненты Системы 
будут установлены на данном ПК, а также от количества пользователей, которые будут 
работать в Системе. Чем больше компонентов и рабочих мест устанавливается, тем более 
высокие требования предъявляются к оперативной памяти и производительности 
процессора, а также к объему свободного дискового пространства.  

Перечень требований – см. Приложение 1. 

Для функционирования Сервера Документов:  

На компьютере, где установлен Сервер Документов, должно быть выделено достаточное 
количество дискового пространства для организации хранилищ документов. Для работы 
составной части Сервера Документов – LanDocs: ПОЛНОТЕКСТОВЫЙ ПОИСК – требуется 
компьютер с процессором Pentium II 300 МГц и оперативной памятью не менее 128 МБ. 
Требования к дисковому пространству представлены в Табл. 1. 

Табл. 1 – Требуемое дисковое пространство для подсистемы LanDocs: ПОЛНОТЕКСТОВЫЙ 
ПОИСК (поисковый движок Аби Ретривал Морфолоджи Энжин 4.0) 

Предполагаемый размер хранилища 
Сервера Документов 

Требуемое дисковое пространство 

до 20 Мб 20 Мб 

от 20 до 100 Мб 25 Мб 

Свыше 100 Мб 5 Мб на каждые дополнительные 100 Мб 
хранилища 

2.2. Требования к программному обеспечению 

2.2.1. Операционная система 

Серверные компоненты системы LanDocs функционируют под управлением операционной 
системы Windows Server 2003 (для сервера контента не поддерживается)/ Windows 2008 
Server/ Windows 2008 Server R2 (рекомендована для сервера контента)/ Windows Server 
2012. 

 

При установленной ОС Vista и Windows Server 2008 и выше для 
корректной работы сервера безопасности должен быть запущен сервис 
Interactive Service Detection. 

 Начиная с ОС Windows 7, необходимо корректно настраивать язык и 
региональные стандарты ОС: 

 в качестве текущего системного расположения должно быть 
указано Россия; 

 для программ, не поддерживающих Юникод, указан русский 
язык; 

 должны быть скопированы параметры текущего пользователя в 
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системные учетные записи и в новые учетные записи 
пользователей; 

 пользователь должен обладать правами локального 
администратора. 

2.2.2. Сетевые протоколы 

Должно быть обеспечено подключение всех компьютеров на рабочих местах пользователей 
с сервером по протоколу TCP/IP. 

При конфигурировании протокола должно быть реализовано разрешение имен, например, 
установлен сервер DNS или WINS (соединение клиентов с Сервером Безопасности 
производится с использованием имени компьютера, на котором установлен СБ). 

Для компонентов LanDocs: АДМИНИСТРАТОР и LanDocs: ДЕЛОПРОИЗВОДСТВО 
подключение клиентского ПК к серверу БД и серверу приложений должно осуществляться 
по протоколу TCP/IP по каналам с пропускной способностью не менее 10 Мбит/с 
(рекомендуемая скорость 100 Мбит/с).  

2.2.3. Регистрация в домене 

Сервер, на котором устанавливаются серверные компоненты LanDocs, рекомендуется 
зарегистрировать в домене операционной системы Windows. 

2.2.4. DCOM 

Протокол DCOM (Microsoft’s distributed Component Object Model) используется для 
соединения клиентов с Сервером безопасности, Сервером обмена и другими подсистемами. 
Пользователи системы LanDocs должны иметь право доступа на компьютер Сервера 
безопасности.  

Настройка доступа может выполняться различными способами. Рекомендуется следующий 
метод: 

 Зарегистрировать компьютер, на котором функционирует Сервер безопасности, в 
домене Windows (если сервер не является контроллером домена). 

 Зарегистрировать пользователей LanDocs в домене. Если в сети имеется несколько 
доменов, установить между ними доверительные отношения. 

 Создать на компьютере Сервера безопасности локальную группу, включить в нее всех 
пользователей LanDocs из домена. 

Подробнее о настройке DCOM см. в документе «LanDocs – Конфигурация DCOM». 

2.2.5. Общие каталоги 

На Сервере Приложений должны быть созданы следующие общие (сетевые) каталоги: 

 каталог шаблонов отчетов (рекомендуемое имя – Templates); 

 каталог программы и файлов автообновления (рекомендуемое имя – UpdLanDocs). 

К общим каталогам должен быть обеспечен доступ: 

 администратору системы, выполняющему установку ПО LanDocs – полный доступ; 

 всем пользователям системы – доступ на чтение. 



12 Руководство по инсталляции компонентов 

 

2.2.6. СУБД. Настройка соединения с СУБД  

Перед началом инсталляции серверных компонентов LanDocs должна быть установлена 
либо СУБД MS SQL Server версии 2005 или выше, либо СУБД Oracle версии 10,11 и созданы 
базы данных системы LanDocs. Требования к созданию баз данных описаны ниже. 

При использовании СУБД Oracle:  

 На сервере приложений должны быть установлены: 

 ПО клиентской части СУБД Oracle версии, соответствующей серверной; 

 ODBC-драйвер доступа к СУБД Oracle (из комплекта поставки СУБД), необходимый 
для функционирования Сервера безопасности.  

 На всех ПК, на которых будут устанавливаться серверные компоненты LanDocs, должен 
быть установлен Oracle Client 32 bit. 

В процессе инсталляции все серверные компоненты LanDocs обращаются к базе данных, 
поэтому предварительно на всех компьютерах, на которых они будут устанавливаться, 
необходимо настроить соединение с сервером БД. 

2.2.7. Прикладное ПО 

На сервере приложений должно быть установлено следующее прикладное программное 
обеспечение: 

 MS Outlook 2007, MS Outlook 2010 (32bit версии), MS Outlook 2013 (32bit версии) с 
компонентом Collaboration Data Objects (Объекты совместной работы). Если 
Почтовый сервер подключается через Lotus Notes, на сервере требуется клиент Lotus 
Notes. Порядок установки и настройки – см. Приложение 4. 

 MS Word 97 SP2 / 2000 или более поздние версии, 32 бит (необходимо для 
функционирования Сервера документов). 

 MS Search Server 2008 Express (необходимо в случае выбора в качестве поискового 
движка Microsoft Search Engine). 

 Yandex Server (необходимо в случае, если дополнительно не выбирается другой 
поисковый движок). 

 MS.NET Framework 3.5 SP1 (необходимо для функционирования Почтового Сервера, 
Почтового Клиента и подсистемы LanDocs: СКАНИРОВАНИЕ ДОКУМЕНТОВ). Для 
версии LanImage (3.0.3.5) требуется MS.NET Framework 4.0.  

 Драйвер SQL Native Client 10,11 при использовании типа подключения MS SQL. 

На рабочих станциях пользователей должно быть установлено следующее прикладное 
программное обеспечение: 

 Клиент Oracle в соответствии с версией серверной СУБД; 

 Драйвер SQL Native Client 10,11 при использовании типа подключения MS SQL;  

 MS Outlook 2007, MS Outlook 2010 (32bit версии), MS Outlook 2013 (32bit версии); 

 MS Office (Word, Excel) 2007/2010/2013, 32 бит; 

 Office 20xx1 Update: Redistributable Primary Interop Assemblies (бесплатные 
библиотеки, которые можно скачать с сайта Microsoft; необходимы для работы 
подсистемы LanDocs: СКАНИРОВАНИЕ ДОКУМЕНТОВ); 

                                                

1 Номер Office Update зависит от номера версии MS Office, установленного на рабочем месте 
пользователя.  
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 ПО для просмотра и редактирования графических файлов; 

 MS.NET Framework 3.5 SP1 (для работы подсистемы LanDocs: СКАНИРОВАНИЕ 
ДОКУМЕНТОВ, для функционирования Почтового Клиента). Для версии LanImage 
(3.0.3.5) требуется MS.NET Framework 4.0.  

 MS.NET Framework 3.5 SP1. Языковый пакет; 

 MS.NET Framework 3.5 SP1 – RUS. 

Для функционирования почтовой системы дополнительно на сервере и клиентском месте 
должен быть установлен .NET Framework 3.5 SP1 и выше и MSXML 6.0. 

Дополнительные требования для установки серверного ПО по LD3 приведено в документе 
(LD3 Инструкция по установке (версия 3.2).doc). 

2.2.8. Учетные записи пользователей 

В домене, в котором зарегистрирован Сервер Приложений, необходимо создать учетную 
запись (зарегистрировать пользователя домена) LDMailServer, установить для него флаг 
Password Never Expires, включить пользователя LDMailServer в локальную группу 
администраторов и дать ему право log on as a service на компьютере, на котором будет 
установлен LanDocs: ПОЧТОВЫЙ СЕРВЕР. 

2.2.9. Почтовый ящик для отправки и получения 

сообщений компонентом LanDocs: ПОЧТОВЫЙ 

СЕРВЕР 

Для отправки и получения сообщений электронной почты компонентом LanDocs: 
ПОЧТОВЫЙ СЕРВЕР, в почтовой системе предприятия должен быть создан почтовый ящик 
для пользователя LDMailServer (см. п. 2.2.8). 

Если для компонента LanDocs: ПОЧТОВЫЙ СЕРВЕР выбран режим подключения с 
использованием MS Outlook, то на компьютере, предназначенном для установки LanDocs: 
ПОЧТОВЫЙ СЕРВЕР, необходимо для пользователя LDMailServer произвести настройку 
клиента MS Outlook: 

 Создать конфигурацию (profile) почты (название должно содержать только латинские 
буквы), содержащую информационную службу Microsoft Exchange Server, настроенную 
на почтовый ящик пользователя LDMailServer. 

Для Lotus Client выполняются аналогичные настройки. 

Требования к настройкам  – см. Приложение 4. 

 

Если используется почтовая система, отличная от MS Exchange или 
Lotus Notes, то также создается и настраивается почтовый ящик для 
пользователя LDMailServer. 

Пользователю LDMailServer следует предоставить доступ к Менеджеру лицензий. Доступ 
устанавливается при настройке параметров DCOM Менеджера лицензий. Подробнее о 
настройке см. в документе «LanDocs: ДЕЛОПРОИЗВОДСТВО. Руководство по настройке 
DCOM». 

2.2.10. Транспортная система 

Для функционирования Агента MQ подсистемы LanDocs: XML-ПОДСИСТЕМA ОБМЕНА 
должен быть установлен клиент транспортной системы IBM WebSphere MQ версии 6.0 или 
7.0. 
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Каналы соединения с клиентом транспортной системы должны быть настроены без 
использования протокола SSL. 

 

Если Почтовый сервер и Почтовый агент работают в режиме прямого 
подключения, то они не поддерживают отправку/получение сообщений 
через внешний сервер электронной почты, доступ к которому 
осуществляется через прокси-сервер. 
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3. ЭТАПЫ ИНСТАЛЛЯЦИИ, НАСТРОЙКИ 

И ПРОВЕРКИ СИСТЕМЫ 

Первоначальная инсталляция, настройка параметров, запуск в работу и проверка 
работоспособности компонентов системы LanDocs проводятся в порядке, описанном далее 
в этом разделе. Однако, при необходимости переустановки или удаления какого-либо 
компонента, администратор может пропустить начальные этапы (например, этапы создания 
баз данных, если базы данных уже сгенерированы) и перейти к этапу установки и запуску 
серверных компонентов (раздел 5), установки клиентских компонентов (раздел 6), 
переустановки или удаления компонентов (раздел 8). 

Серверные компоненты системы, как правило, функционируют в качестве сервисов 
операционной системы и не требуют постоянного присутствия обслуживающего персонала. 
Возможна установка как каждого компонента на отдельном компьютере, так и нескольких 
компонентов на одном компьютере. Поэтому у конкретного заказчика могут быть самые 
различные схемы функционирования системы LanDocs.  

В процессе установки серверных и клиентских компонентов запрашиваются параметры 
установки, такие как имена серверов, баз данных, каталоги хранения программ и данных и т. 
д. В процессе выполнения описанных ниже подготовительных этапов (генерации и 
настройки баз данных) рекомендуется значения параметров занести в таблицу (Табл. 2), из 
которой при установке удобно вносить данные в программу инсталляции. 

Первый этап – Предварительная подготовка 

Производится анализ технических и программных ресурсов, имеющихся в распоряжении 
для установки серверных компонентов. Требования к техническому и программному 
обеспечению изложены в разделе 2.  

В результате анализа определяется: 

 необходимое количество серверов, их IP-адреса и имена DNS (Domain Name 
Services); 

 распределение компонентов системы между серверами; 

 наличие связи между серверами в локальной сети по протоколу TCP/IP. 

Второй этап – Создание пустых баз данных и их настройка 

Производится генерация и настройка пустых баз данных учетной информации и сервера 
документов. Необходимые действия описаны в разделе 4.  

Третий этап – Инсталляция и настройка серверных компонентов 

Производится инсталляция серверных компонентов системы на выбранные для этого 
серверы. Процесс инсталляции с помощью Мастера установки описан в разделе 5.  

Четвертый этап – Запуск в работу серверных компонентов 

После инсталляции серверных компонентов производится их запуск в работу. Действия 
администратора описаны в разделе 5.  

Пятый этап – Инсталляция клиентских компонентов 

Инсталляция клиентских компонентов производится на рабочих местах пользователей. 
Действия администратора при инсталляции с помощью Мастера установки описаны в 
разделе 6. После инсталляции клиентской части системы производится ее запуск и проверка 
связи с базой данных и работоспособности всех подсистем.  
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Шестой этап – Инсталляция Подсистемы безопасности 

По окончании установки серверных и клиентских компонентов системы LanDocs 
производится установка Подсистемы безопасности (если она была приобретена). 
Подробное описание процедуры инсталляции, настройки и запуска компонентов 
Подсистемы безопасности содержится в документе «LanDocs: ПОДСИСТЕМА 
БЕЗОПАСНОСТИ. Руководство по установке». 

Седьмой этап – Проверка работоспособности всей системы 

Проверка работоспособности системы может производиться по мере инсталляции 
клиентских компонент, путем выполнения основных функций системы. В случае 
возникновения каких-либо неустранимых проблем и затруднений, администратору 
необходимо обратиться за помощью в службу технической поддержки, способы связи с 
которой указаны в разделе 11. 

Табл. 2 – Параметры, необходимые при инсталляции компонентов системы LanDocs 

Параметр (описание) 

Значение (принятое по 
умолчанию или 
задаваемое при 

установке) 

Источник получения 
данных 

Для сервера базы данных учетной информации  
при работе с СУБД MS SQL 

Имя MS SQL-сервера  Администратор СУБД 

Имя базы данных учетной 
информации LanDocs 

 
Имя задается при 
генерации базы данных 

Пароль входа для 
пользователя sa (системный 
администратор)  

 Администратор СУБД 

Пароль пользователя 
MailService 

mailservice  

Пароль пользователя 
SecurityService 

securityservice  

Для Сервера Менеджера лицензий 

Имя сервера MS SQL или 
Oracle 

 Администратор СУБД 

Имя базы данных учетной 
информации LanDocs 

 Администратор СУБД 

Каталог установки 

Для 32-разрядной ОС –
C:\Program 
Files\LanDocs\LicManager 

Для 64-разрядной ОС –
C:\Program Files 
(x 86)\LanDocs\LicManager2 

Администратор СУБД 

Для Сервера Документов при работе с СУБД MS SQL 

                                                

2 Для работы с Oracle в операционке  х64 рекомендуется ставить в папку C:\Program Files\LanDocs\ 
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Параметр (описание) 

Значение (принятое по 
умолчанию или 
задаваемое при 

установке) 

Источник получения 
данных 

Уникальное сетевое имя или 
IP-адрес компьютера, на 
который устанавливается 
Сервер документов 

 Сетевой алминистратор 

Имя MS SQL-сервера (если 
используется один сервер и 
для учетной информации, и 
для Сервера документов, то 
имя одно и то же) 

 Администратор СУБД 

Имя базы данных Сервера 
документов 

 
Имя задается при 
генерации базы данных 

Номер TCP-порта, через 
который работает Сервер 
документов 

1500  

Для сервера базы данных при работе с СУБД Oracle 

Имя сервера  Администратор СУБД 

Имя базы данных (учетной 
информации LanDocs и 
Сервера документов) 

 
Имя задается при 
генерации базы данных 

Имя конфигурации клиента 
Oracle для подключения к БД 
(имя псевдонима TNS) 

 Имя задается при 
генерации базы данных 

Пароль системного 
пользователя dbo 

dbo Администратор СУБД 

Пароль пользователя ds ds  

Пароль пользователя 
MailService 

mailservice  

Пароль пользователя 
SecurityService 

securityservice  

Для Сервера безопасности 

Имя DSN для доступа к базе 
данных учетной информации 

 Администратор СУБД  

Для Почтового Сервера при использовании прямого подключения 

Адрес электронной почты, 
который использует Почтовый 
Сервер LanDocs, имя SQL 
Server, база данных / либо 
TNS алиас 

 Системный 
администратор 

Сетевое имя компьютера, на 
котором установлен Почтовый 
Сервер MS Exchange, Имя 
сервера SMTP, Имя сервера 
POP3, Каталог установки 

 Системный 
администратор MS 
Exchange 
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Параметр (описание) 

Значение (принятое по 
умолчанию или 
задаваемое при 

установке) 

Источник получения 
данных 

Для Почтового Сервера при использовании MS Outlook 

Каталог установки  Системный 
администратор 

Для Почтового Сервера при использовании Lotus Notes/Domino 

Адрес электронной почты, 
который использует Почтовый 
Сервер LanDocs 

 Системный 
администратор 

Сетевое имя компьютера, на 
котором установлен сервер 
Domino 

 Системный 
администратор Lotus 
Notes\ Domino 

Имя почтовой базы данных 
Lotus Notes/Domino, каталог 
установки 

 Системный 
администратор Lotus 
Notes/Domino 

Для Сервера Маршрутизации (для любой СУБД) 

Имя сервера MS SQL или 
Oracle 

 Администратор СУБД 

 

Имя базы данных учетной 
информации LanDocs 

 Администратор СУБД 

 

Имя компьютера с 
Менеджером лицензий 

 Системный 
администратор 

Каталог установки Для 32-разрядной ОС –
C:\Program 
Files\LanDocs\WorkFlow 

Для 64-разрядной ОС –
C:\Program Files 
(x86)\LanDocs\WorkFlow 

Системный 
администратор 

Для Подсистемы обмена  

Имя сервера MS SQL или 
Oracle 

 Администратор СУБД 

Имя базы данных учетной 
информации LanDocs 

 Администратор СУБД 

Имя базы данных сервера 
обмена LanDocs 

 Администратор СУБД 

Каталог установки Для 32-разрядной ОС –
C:\Program 
Files\LanDocs\ExchServer 

Для 64-разрядной ОС – 
C:\Program Files 
(x86)\LanDocs\ExchServer 

Системный 
администратор 

Имя компьютера с 
Менеджером лицензий 

 Системный 
администратор 



Этапы инсталляции, настройки и проверки системы 19 

 

Параметр (описание) 

Значение (принятое по 
умолчанию или 
задаваемое при 

установке) 

Источник получения 
данных 

Тип филиала Центр или Филиал Системный 
администратор 

Для серверных служб 

Имя сервера MS SQL или 
Oracle 

 Администратор СУБД 

Имя базы данных учетной 
информации LanDocs 

 Администратор СУБД 

Каталог установки Для 32-разрядной ОС –
C:\Program 
Files\LanDocs\Services 

Для 64-разрядной ОС – 
C:\Program Files 
(x86)\LanDocs\Services 

Системный 
администратор 

Логин / пароль для 
пользователя SHD 

SHD / SHD Администратор СУБД 

Имя базы данных модуля 
LanDocs: ПЛАНИРОВЩИК  

 Системный 
администратор 
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4. ГЕНЕРАЦИЯ И НАСТРОЙКА БАЗ 
ДАННЫХ 

Перед установкой серверных компонентов необходимо на сервере, выделенном под базы 
данных, выполнить следующие действия: 

1. Создать базу данных (п. 4.1 и п. 4.2). 

2. Сконфигурировать БД для работы с системой LanDocs (п. 4.3). 

3. Импортировать в БД экранные формы регистрационных карточек (п. 4.4). 

4. Импортировать отчеты (п. 4.5). 

5. Настроить доступ к БД с компьютеров, на которые устанавливаются серверные 
компоненты. 

Количество лицензий, необходимых для работы СУБД, должно определяться: политикой 
производителя СУБД, количеством рабочих мест пользователей (компьютеров, на которых 
будут инсталлироваться клиентские компоненты LanDocs), а также количеством системных 
пользователей LanDocs. К системным пользователям LanDocs относятся 
нижеперечисленные: 

 SecurityService 

 MasterKey 

 MailService 

 WFCore 

 Sheduler 

Компоненты, каждый из которых требует отдельного подключения к СУБД: 

 Сервер безопасности; 

 Сервер маршрутизации; 

 Сервер документов; 

 Почтовый сервер; 

 Сервер Планировщика задач; 

 Менеджер лицензий LanDocs. 

4.1. Создание баз данных СУБД MS SQL Server 

Для функционирования системы LanDocs с СУБД MS SQL Server требуется создать 
следующие базы данных: 

 базу данных учетной информации LanDocs; 

 базу данных Сервера Документов; 

 базу данных Подсистемы обмена; 

 базу данных Планировщика. 

4.1.1. Рекомендации по настройке SQL Server 

Для корректного создания баз данных предлагается выполнить ряд следующих настроек на 
сервере MS SQL: 
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1. Рекомендуемый размер кластера для дисков с данными и журналами транзакций 
должен быть 64 кб (подробнее см. http://technet.microsoft.com/en-
us/library/dd758814(v=sql.100).aspx). 

2. Поскольку приложение Landocs при работе активно использует БД tempdb, необходимо 
увеличить количество файлов данных БД tempdb до половины числа ядер, при этом 
оставить только 1 файл транзакций. Файлы tempdb по умолчанию расположенные на 
диске «С» (C:\Program Files\Microsoft SQL 
Server\MSSQL10_50.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA\templog.ldf и C:\Program 
Files\Microsoft SQL Server\MSSQL10_50.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA\tempdb.mdf) 
необходимо расположить на внешних дисках.  Все файлы данных БД tempdb должны 
быть одинакового размера и достаточными по размеру для работы без приращений в 
рабочее время.  

3. Нельзя включать опцию autoshrink, а также сжимать БД после завершения резервного 
копирования. Это увеличивает фрагментацию данных в процессе работы процесса 
autoshrink и негативно влияет на производительность БД. (Подробнее см. 
http://support.microsoft.com/kb/315512). 

4. В свойствах SQL Server рекомендуется установить опцию «max degree of parallelism» в 
1, тем самым отключив параллелизм. 

5. Установить на сервере MSSQL параметр Collation в значение Cyrillic_General_CI_AS 
(по умолчанию). Кроме того, нужно отметить, что при создании экземпляра БД Collation 
тоже должен быть Cyrillic_General_CI_AS, т.е. Collation сервера и БД должны совпадать 
и быть Cyrillic_General_CI_AS. 

6. Разрешить для учетной записи SQL Server следующие политики: 

6.1. Политика Perform volume maintenance task. Данная политика позволит аккаунту 
SQL Server производить «мгновенное» приращение на файлах данных БД при 
необходимости. Данная политика не работает в отношении файлов журнала 
транзакций. 

6.2. Политика Lock Pages in Memory позволяет предотвратить усечение памяти, 
управляемой SQL Server. 

7. После установки необходимых разрешений в Local Policy необходимо перезапустить 
службу SQL Server.  

Следует обратить внимание, что учетная запись для запуска службы SQL Server должна 
быть доменная (из AD). Инструкцию по смене аккаунта см. http://technet.microsoft.com/en-
us/library/ms345578(v=sql.105).aspx.  

 

Изменение обязательно должно выполняться через SQL Server 
Configuration Manager, а не через консоль управления сервисами ОС. 

Базы данных могут управляться одной СУБД или разными. Для создания базы данных 
можно использовать специальную утилиту LanDocs: РАБОТА С ДАННЫМИ (п.4.3).  

На рабочих станциях, где будет установлена клиентская часть ПО LanDocs, необходимо 
установить приложение SQL Server – Microsoft Data Access Components (MDAC версии 2.5 
и выше). 

В ходе генерации БД учетной информации создаются роли LDAdmin и LDUser и 
пользователи DBA, MailService, SecurityService и WFCore. Каждому пользователю 
присваиваются соответствующие роли и права. Пароли пользователей приведены в Табл. 3.  

Табл. 3 – Пароли пользователей, создаваемых при генерации БД 

Имя пользователя Пароль 

dba sql 
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MailService mailservice  

SecurityService securityservice  

WFCore wf 

При генерации БД Сервера Документов в ней также регистрируется пользователь dba с 
таким же паролем. 

Имя пользователя dba используется для доступа к БД при установке серверных 
компонентов и при настройке соединения с БД через ODBC (см. Приложение 5). Пароль 
пользователя dba в дальнейшем может быть изменен администратором LanDocs. 

Имя пользователя MailService используется при первом запуске (и дальнейшем 
функционировании) Почтового Сервера после окончания установки. 

 

При использовании MS SQL Server 2005, MS SQL Server 2008, MS SQL 
Server 2012 рекомендуется провести дополнительные настройки (см. 
Приложение 2) 

Для устранения блокировок рекомендовано изначально включить режим версионности базы 
делопроизводства READ_COMMITTED_SNAPSHOT= ON. 

После установки системы LanDocs, для автоматического повтора запросов пользователей к 
серверу LanDocs, которые были отклонены по причине deadlock, рекомендуется в модуле 
LanDocs: АДМИНИСТРАТОР в справочнике Параметры установить следующие значения 
параметров: 

 ExecCount=5; 

 ExecInterval=1000. 

4.2. Создание базы данных СУБД Oracle 

При работе LanDocs с СУБД Oracle (в отличие от СУБД MS SQL) создается одна база 
данных. В ней содержится необходимая учетная информация, данные Сервера Документов, 
Планировщика и Подсистемы обмена. При работе с СУБД Oracle сначала средствами СУБД 
создается пустая база данных, а потом она настраивается под LanDocs утилитой LanDocs: 
РАБОТА С ДАННЫМИ. 

4.2.1. Требования к составу компонентов Oracle 

Для создания базы данных и функционирования серверных компонентов системы LanDocs 
необходим определенный набор компонентов Oracle. Перечень компонентов представлен в 
Табл. 4. 

Табл. 4 – Перечень компонентов Oracle, необходимых для создания базы данных  
и функционирования серверных компонентов LanDocs 

Oracle10 

Oracle 10.2.0.1.0 

Oracle Net Services 

Oracle Net Listener 

Oracle Enterprise Manager Products 

Oracle Intelligent Agent 

Enterprise Manager Client 
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Oracle10 

SQL* Plus 

Oracle ODBC Driver 

В системном реестре необходимо проверить и указать значения следующих ключей: 

 [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ORACLE\NLS_DATE_FORMAT]='YYYY-MM-
DD HH24:MI:SS'; 

 [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ORACLE\NLS_LANG]='AMERICAN_AMERICA
.CL8MSWIN1251' . 

4.2.2. Требования к базе данных 

При создании базы данных LanDocs вначале с помощью утилиты Instance Manager или 
Database Configuration Assistant генерируется пустой работающий экземпляр БД Oracle,. 
При создании базы данных в СУБД Oracle 10х необходимо выполнить требования к размеру 
табличного пространства, указанные в Табл. 5. 

Табл. 5 – Требования к настройке табличных пространств СУБД Oracle 10х 

Название табличного 
пространства 

Файл данных Размер (МБ) 

RBS RBS01LAND.DBF 100 

SYSTEM SYS01LAND.DBF По умолчанию 100 

TEMP TMP01LAND.DBF 120 

USER_DATA USR01LAND.DBF 500 

USER_INDEX INDX01LAND.DBF 500 

Описание процедуры создания базы данных Oracle 10.x – см. Приложение 3. 

4.3. Утилита LanDocs: РАБОТА С ДАННЫМИ 

В состав дистрибутивного носителя системы LanDocs входит утилита генерации и 
обновления баз данных LanDocs: РАБОТА С ДАННЫМИ. Для СУБД Oracle и MS SQL 
утилита позволяет выполнять следующие действия: 

 Создать новую БД LanDocs с использованием скриптов (только для MS SQL); 

 Создать новую БД LanDocs с использованием резервной копии (только для MS SQL); 

 Обновить существующую БД LanDocs с использованием скриптов. 

Утилита LanDocs: РАБОТА С ДАННЫМИ позволяет создать (обновить) следующие базы 
данных (для Oracle база одна): 

 БД учетной информации; 

 БД Сервера документов; 

 БД Сервера обмена; 

 БД Планировщика. 

 

Генерацию БД системы LanDocs должен выполнять пользователь с 
правами доступа локального администратора операционной системы. 
Иначе процесс генерации может пройти не полностью или 
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некорректно. 

 

Запустить утилиту можно нажатием кнопки Утилита работы с данными в окне Мастера 
установки системы LanDocs (Рис. 4), либо запустить исполняемый файл утилиты 
LDInstDB.exe, находящийся на установочном диске в директории РАБОТА С ДАННЫМИ. 

 

Рис. 1 – Главное окно утилиты LanDocs: РАБОТА С ДАННЫМИ 

Параметры работы утилиты LanDocs: РАБОТА С ДАННЫМИ указаны в конфигурационном 
файле. В зависимости от значений этих параметров, режимы работы, доступные для 
выбора, и базы данных, доступные для установки, могут изменяться. 

После выбора режима работы и базы данных в главном окне утилиты появляется окно (Рис. 
2), в котором необходимо заполнить следующие поля: 

 Сервер – имя SQL-сервера (заполняется, если производится действие над БД MS SQL). 

 База данных – имя базы данных. 

 Пароль пользователя ‘sa’ – пароль системного пользователя sa (от имени этого 
пользователя будут выполняться исполняемые файлы). 

 Аутентификация ОС – признак авторизации пользователя средствами операционной 
системы. Если выставить флаг, то при подключении к базе данных для выполнения 
скриптов будет использована аутентификация пользователя по его имени и паролю, 
которые он вводит при загрузке операционной системы.  

 Поле Исполняемые файлы содержит список файлов, используемых утилитой для 
исполнения действия над БД. В списке указаны те файлы, которые определены в 
конфигурационном файле (для архивного решения список исполняемых файлов 
расширен). Если в директории, где находятся исполняемые файлы, каких-либо файлов 
не хватает, то их имена выделяются в списке красным цветом. 
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Рис. 2 – Окно утилиты LanDocs: РАБОТА С ДАННЫМИ  
в режиме генерации БД при помощи скриптов 

В поле Статус в верхней части окна указан один из следующих статусов: 

 Исполнение действия возможно . Укажите значения полей (см. выше), нажмите 
кнопку Выполнить, подтвердите выбранное действие. Действие будет исполнено. 
Если в ходе исполнения скриптов произошли ошибки, они фиксируются в лог-файле 
(п. 4.3.2), при установленном значении LogOnly=0  в конфигурационном файле (п. 
4.3.1) на экран выводится окно с текстом ошибки и клавишами Продолжить и 
Прекратить, позволяющими выполнить соответствующие действия. 

 Неполный комплект исполняемых файлов. Списки файлов в конфигурационном 
файле и в директории их хранения не совпадают. Действие не будет выполнено. Для 
возврата к главному окну утилиты нажмите кнопку Пропустить. 

 Исполнение действия завершено. Выводится по окончании исполнения действия с 
данным типом БД. Для возврата к главному окну утилиты нажмите кнопку Далее. 

4.3.1. Конфигурационный файл утилиты 

Конфигурационный файл утилиты LanDocs: РАБОТА С ДАННЫМИ расположен в директории 
РАБОТА С ДАННЫМИ на инсталляционном диске системы LanDocs и называется 
LDInstDB.ini. 

Конфигурационный файл должен содержать следующие секции: 

 [Setting] – обязательная секция конфигурационного файла, где хранятся настройки 
работы утилиты; 

 DBType – тип СУБД (может принимать значения: msql – СУБД MS SQL или oracle – 
СУБД Oracle); 

 LogOnly – способ обработки ошибок накатывания скриптов; может принимать 
значения: 1 – ошибки скриптов пишутся только в лог (значение по умолчанию), 0 – 
ошибки скриптов пишутся в лог-файл и выводятся на экран. 

 [Directory] – обязательная секция, где прописываются директории хранения 
исполняемых файлов: 
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 LanDocs – директория хранения исполняемых файлов, относящихся к базе данных 
учетной информации; 

 DocServer – директория хранения исполняемых файлов, относящихся к базе 
данных Сервера Документов; 

 Scheduler – директория хранения исполняемых файлов, относящихся к базе 
данных Планировщика; 

 Exchange – директория хранения исполняемых файлов, относящихся к учетной 
базе ПСО; 

 Templates – директория хранения файлов, относящихся к шаблонам отчетов; 

 Forms – директория хранения файлов, относящихся к экранным формам. 

Если имя директории указывается без указания диска или имени компьютера, то 
директория должна являться поддиректорией той директории, где расположена сама 
утилита. 

 Секции со списком исполняемых файлов:  

 [landocs_create], [docserver_create], [scheduler_create], [exchange_create] – 
генерация баз данных с использованием скриптов. 

 [landocs_backup], [docserver_backup], [scheduler_backup], [exchange_backup] – 
генерация баз данных с использованием резервной копии. В первой строке секции 
[*_backup] следует указать имя дампа, предназначенного для генерации БД 
соответствующего типа. В последующих строках данной секции могут 
располагаться скрипты, требуемые к исполнению после восстановления резервной 
копии БД из дампа. 

 [landocs_update], [docserver_update], [scheduler_update], [exchange_update] – 
обновление баз данных с использованием скриптов, 

где:  

[landocs_*] – база данных учетной информации; 

[docserver_*] – база данных Сервера документов; 

[scheduler_*] – база данных Планировщика; 

[exchange_*] – база данных Сервера обмена. 

 

Список исполняемых файлов перечисляется в следующем формате: 

<имя исполняемого файла 1>= 

… 

<имя исполняемого файла N>= 

Файлы исполняются утилитой в той же последовательности, в которой они перечислены в 
конфигурационном файле. 

Пример конфигурационного файла утилиты 

[settings]  
dbtype=msql  
 
[directory]  
landocs=scripts \ LD 
docserver=scripts \ DS 
scheduler=scripts \ SHD 
exchange=scripts \ ES 
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template s=templates  
forms=forms  
 
[scheduler_create]  
SHDDBSCRIPT.sql=  
shd_update.sql=  
shd_update2.sql=  
shd_update3.sql=  
shd_update4.sql=  
shd_update5.sql=  
shd_update6.sql=  
shd_update7.sql=  
shd_update8.sql=  
 
[docserver_create]  
LDOraDS.sql=  
 
[exchange_create]  
ESDBSCRIPT.sql=  
es_update.sql=  
es_update2.sql=  
es_update3.sql=  
es_update4.sql=  
es_update5.sql=  
es_update6.sql=  
es_update7.sql=  
 
[landocs_create]  
LDOraSysMF.sql=  
 
[ docserver _update]  
ds_update.sql=  
ds_december05_update.sql=  

4.3.2. Логирование действий утилиты 

Мониторинг работы утилиты осуществляется через лог-файл LDInstDB.log, формируемый в 
рамках одной сессии. Лог-файл записывается в директорию \Program Files\Common 
Files\Lanit.  

Шаблон лог-файла 

В начале исполнения каждого действия: 

�G�Z�q�Z�e�h���e�h�]�b�j�h�\�Z�g�b�y�������>�Z�l�Z�!��-  ���<�j�_�f�y�! 
�;�Z�a�Z�� �^�Z�g�g�u�o���� ���B�f�y�� �;�>�!�����B�f�y�� �k�_�j�\�_�j�Z�!�� ���^�e�y�� �0�6�� �6�4�/���� �b�e�b�� ���7�1�6-
�Z�e�b�Z�k�!�����^�e�y���2�5�$�&�/�(�� 
�L�b�i���^�_�c�k�l�\�b�y�������L�b�i���^�_�c�k�l�\�b�y�! 
�I�j�b���h�[�g�Z�j�m�`�_�g�b�b���h�r�b�[�d�b���b�k�i�h�e�g�_�g�b�y���k�d�j�b�i�l�Z�� 
>  ���<�j�_�f�y�! -  �H�r�b�[�d�Z���b�k�i�h�e�g�_�g�b�y���k�d�j�b�i�l�Z�����B�f�y���k�d�j�b�i�l�Z�! 
�L�_�d�k�l���h�r�b�[�d�b���������H�i�b�k�Z�g�b�_���h�r�b�[�d�b�! 
�L�_�d�k�l���k�d�j�b�i�l�Z���������L�_�d�k�l���k�d�j�b�i�l�Z�����g�Z���d�h�l�h�j�h�f���i�j�h�b�a�h�r�e�Z���h�r�b�[�d�Z�!�� 

По завершении исполнения действия: 

>  ���<�j�_�f�y�! -  �E�h�]�b�j�h�\�Z�g�b�_���a�Z�\�_�j�r�_�g�h�� 
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4.3.3. Переход на релиз 2.7.5  

При переходе с релиза 2.7.3 и более ранних на релиз 2.7.5 для корректного отображения 
сообщений необходимо после обновления БД запустить процедуру раскладки сообщений по 
папкам FixMail.exe.  

Путь к папке, где находятся файлы утилиты раскладки сообщений, указывается в секции 
[Directory] конфигурационного файла LDInstDB.ini утилиты LanDocs: РАБОТА С ДАННЫМИ в 
качестве значения параметра fixmail.  

 

Если папка с файлами утилиты FixMail.exe расположена в папке, 
откуда запускается утилита LDInstDB.exe, то при задании значения 
параметра fixmail перед обозначением папки нужно добавить точку 
(см. ниже пример файла LDInstDB.ini). 

Если в окне утилиты LanDocs: РАБОТА С ДАННЫМИ установлен флажок Выполнить 
процедуру раскладки… (Рис. 3), то утилита FixMail.exe будет запущена автоматически 
после выполнения скриптов обновления. 

 

Рис. 3 – Окно утилиты LanDocs: РАБОТА С ДАННЫМИ  
в режиме обновления БД при помощи скриптов 

Пример конфигурационного файла  

[ Settings ]  
DBType=msql  
FormUpdateOnly=0  
LogOnly=0  
 
OSAuth=0  
 
LD_SQL_Server=  
LD_SQL_Base= 
LD_TNS= 
 
DS_SQL_Server=  
DS_SQL_Base= 
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DS_TNS= 
 
ES_SQL_Server=  
ES_SQL_Base= 
ES_TNS= 
 
SHD_SQL_Server=  
SHD_SQL_Base= 
SHD_TNS= 
 
[Directory]  
landocs= \ Scripts \  
fixmail=. \ fixmail  
 
[landocs_update]  
50_ms_compile_2.7.5.sql=  

4.4. Импорт экранных форм 

После генерации и конфигурирования баз данных экранные формы регистрационных 
карточек, предназначенные для работы с объектами учета, пусты. В них необходимо 
загрузить формы, входящие в комплект поставки. Экранные формы хранятся на 
дистрибутивном носителе в виде текстовых файлов в каталоге Forms. Файлы имеют 
расширение .frm. 

Шаблоны форм, предназначенные для импорта в БД, располагаются в поддиректории 
FORMS директории хранения утилиты LanDocs: РАБОТА С ДАННЫМИ. 

Импорт форм производится через утилиту работы с данными. Запустить утилиту можно из 
общего инсталлятора системы LanDocs нажатием кнопки Утилита работы с данными (Рис. 
4), либо запустить исполняемый файл утилиты LDInstDB.exe, находящийся в директории 
РАБОТА С ДАННЫМИ на установочном диске.  

 После запуска в главном окне утилиты (Рис. 1) установите переключатель в положение 
Импорт форм. Нажмите кнопку Далее. 

 В следующем окне заполните поля и нажмите кнопку Выполнить. Описание полей см. в 
п. 4.3. 

4.5. Импорт шаблонов отчетов 

Шаблоны отчетов общего пользования, предназначенные для импорта в сетевую 
директорию, располагаются в поддиректории TEMPLATES директории хранения утилиты 
работы с данными. 

Импорт шаблонов отчетов производится через утилиту LanDocs: РАБОТА С ДАННЫМИ. 
Запустить утилиту можно из общего инсталлятора системы LanDocs нажатием кнопки 
Утилита работы с данными (Рис. 4) либо запустить исполняемый файл утилиты 
LDInstDB.exe, находящийся в директории РАБОТА С ДАННЫМИ на установочном диске.  

 После запуска в главном окне утилиты (Рис. 1) установите переключатель в положение 
Импорт шаблонов отчетов.  

 Укажите значение в поле Сетевая директория хранения шаблонов. Нажмите кнопку 
Далее. 
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 В следующем окне заполните поля и нажмите кнопку Выполнить. Описание полей см. в 
п. 4.3.
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5. УСТАНОВКА И ЗАПУСК СЕРВЕРНЫХ 

КОМПОНЕНТОВ 

До установки серверных компонентов должны быть созданы базы данных LanDocs, и 
настроено соединение с базой данных с сервера, на котором будет производиться 
инсталляция компонентов (см. раздел 4). Порядок настройки соединения с БД через ODBC – 
см. Приложение 5. 

Установка серверных и клиентских компонентов системы выполняется с учетом параметров, 
зарегистрированных в файле Install.ini. Описание файла Install.ini – см. Приложение 6. 

Для установки системы LanDocs можно воспользоваться общим Мастером установки 
(LDWizard.exe), расположенным в корневой директории установочного диска, либо 
Инсталлятором (Setup.exe) выбранной подсистемы, который располагается в 
соответствующей директории установочного диска. В настоящей инструкции рассмотрен 
вариант установки системы LanDocs при помощи Мастера установки. 

 

Установку любых компонентов системы LanDocs должен выполнять 
пользователь с правами доступа локального администратора 
операционной системы. Иначе установка может пройти не полностью 
или некорректно. 

 Путь к каталогу размещения Мастера установки не должен содержать 
символов скобок. 

 Для корректной работы серверных компонентов LanDocs необходимо 
настроить DCOM. Подробнее о настройке DCOM см. в документе 
«LanDocs – Конфигурация DCOM». 

Для начала установки серверных компонентов системы LanDocs запустите Мастер 
установки.  

Мастер установки анализирует данные из операционной системы на наличие ранее 
установленных компонентов LanDocs, и в зависимости от режима работы, определяет 
доступность компонентов.  

При запуске дистрибутива проводится проверка версии ОС и необходимых компонент ОС. 
При невыполнении условий проверки дистрибутив выводит окна предупреждения и 
прекращает работу. 

Мастер установки может работать в следующих режимах: 

 Обновить – обновление версии ранее установленных компонентов с сохранением 
настроечных параметров системы; 

 Установить – режим первоначальной установки компонентов системы, ранее не 
установленных на компьютер; 

 Изменить – режим установки дополнительных компонентов, ранее не установленных 
на компьютере, и удаления ранее установленных компонентов;  

 Исправить – режим замены рабочих файлов ранее установленных компонентов без 
смены версии;  

 Удалить – режим удаления ранее установленных компонентов. 

Выбрать необходимый режим работы можно, установив соответствующую опцию в нижней 
части окна Мастера установки (Рис. 4). 
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Рис. 4 – Окно Мастера установки 

На первом этапе инсталляции производится выбор серверных компонентов системы 
LanDocs для установки. Состав подсистем (а также их компонентов), доступных для 
установки, зависит от приобретенной заказчиком модификации LanDocs, выбранной 
конфигурации и наличия лицензий. 

Выберите подсистемы которые требуется установить, отметив их в списке флажками, либо 
воспользуйтесь соответствующими кнопками: 

 Выделить серверные дистрибутивы; 

 Выделить клиентские дистрибутивы; 

 Выделить все; 

 Снять выделение. 

Для начала инсталляции выбранных подсистем нажмите кнопку Далее. Вам будет 
предложено подтвердить свой выбор, после чего Мастер установки начнет 
последовательную установку. 

Если инсталляция компонентов производится в рамках одной сессии работы Мастера 
установки, то некоторые параметры установки (пароль установки, параметры подключения 
к базе данных учетной информации и т.п.) запрашиваются единожды при установке первого 
компонента.  При установке остальных компонентов используются значения параметров 
установки, которые использовались при установке предыдущих компонентов. 

Установка каждого серверного компонента LanDocs защищена паролем, который 
передается в составе дистрибутивного носителя. Укажите пароль и нажмите кнопку Далее. 
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Рис. 5 – Окно запроса пароля установки 

Далее осуществляется выбор компонентов устанавливаемой подсистемы. Выберите 
компоненты для установки, отметив их в списке флажками, и нажмите кнопку Далее.   

 

Рис. 6 – Выбор компонентов для установки 

Если Мастер установки обнаружил запущенные процессы, препятствующие установке 
(например, запущенные в качестве сервиса компоненты, инсталлированные ранее), 
откроется окно (Рис. 7) с предупреждением, что обнаружены работающие компоненты. 
Администратору необходимо устранить причину возникшей ситуации и нажать кнопку 
Повторить. Установка будет продолжена. Для того чтобы проигнорировать запущенные 
процессы и продолжить инсталляцию, нажмите кнопку Пропустить. 
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Рис. 7 – Предупреждение об обнаружении работающего компонента 

Если выбранные для установки компоненты требуют подключения к Менеджеру лицензий, 
откроется окно настройки подключения (Рис. 8). 

 

Рис. 8 – Задание параметров подключения к Менеджеру лицензий 

В этом окне укажите имя компьютера, на котором установлен Менеджер лицензий, и 
нажмите кнопку Далее. 

На следующем этапе нужно указать имя базы данных, с которой будет работать система 
LanDocs (Рис. 9). При установке компонентов соответствующая база данных уже должна 
быть создана (см. раздел 4).  
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Настройка соединения с БД MS SQL 

 

Рис. 9 – Настройка соединения с БД MS SQL 

 Задайте значения полей. 

 По умолчанию, поля SQL-сервер и База данных заполняются значениями 
LANDOCS и LD соответственно.  

 Поля Пользователь и Пароль заполняются по умолчанию значениями dba и sql. 

 Проверьте соединение с базой данных. Для этого нажмите кнопку Проверить 
соединение. После попытки установления соединения откроется окно с сообщением 
либо об успешном соединении, либо о невозможности соединения. При отсутствии 
соединения необходимо выяснить причину (например, могут быть неправильно указаны 
имена или не запущена БД), устранить ее и повторить попытку соединения. 

 Установите флаг Аутентификация ОС, если необходимо подключаться к БД с 
использованием ОС-авторизации. 

 Нажмите кнопку Далее. 

Настройки соединения с БД Oracle 

 Задайте значения полей: 

 В поле TNS-алиас доступны для выбора значения, которые присутствуют в перечне 
имен TNS-алиасов в файле tnsnames.ora. 

 Поля Пользователь и Пароль по умолчанию заполняются значением dbо. 

 Проверьте соединение с базой данных. Для этого нажмите кнопку Проверить 
соединение. После попытки установления соединения откроется окно с сообщением 
либо об успешном соединении, либо о невозможности соединения. При отсутствии 
соединения необходимо выяснить причину (например, могут быть неправильно указаны 
имена или не запущена БД), устранить ее и повторить попытку соединения. 

Параметры подключения к БД в дальнейшем можно изменить средствами 
администрирования ODBC. 

Системный пользователь с именем dbo и конфигурации соединения с БД создаются на 
этапе генерации БД.  
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 Нажмите кнопку Далее. 

На следующем этапе предлагается выбрать каталог для установки компонента. 
Наименования каталогов установки серверных компонентов, предлагаемые по умолчанию, 
приведены в Табл. 6. Основной каталог установки – это каталог, в котором будут 
располагаться подкаталоги серверных компонентов, по умолчанию C:\Program 
Files\LanDocs. 

 

Рис. 10 – Окно задания каталога установки 

Значения каталогов установки по умолчанию можно изменить в ходе инсталляции, 
воспользовавшись кнопкой Обзор.  

Табл. 6 – Каталоги установки компонентов, принятые по умолчанию 

Наименование компонента Наименование каталога 

Серверные компоненты 

Основной каталог C:\Program Files\LanDocs 

Менеджер лицензий C:\Program Files\LanDocs\LicManager 

Сервер Документов, Полнотекстовый 
поиск, Контроль целостности 
файлового хранилища 

C:\Program Files\LanDocs\DocServer 

Почтовый Сервер C:\Program Files\LanDocs\MailServer 

Сервер ПСО C:\Program Files\LanDocs\ExchServer 

Сервер Маршрутизации C:\Program Files\LanDocs\Workflow 

Планировщик, Менеджер папок, 
Автообновление, Агент экспорта 
сотрудников, Мониторинг 

C:\Program Files\LanDocs\Services 

Клиентские компоненты 

Делопроизводство C:\Program Files\LanDocs\LDClient 

Архив C:\Program Files\LanDocs\LDClient-Archive 



Установка и запуск серверных компонентов 37 

 

Наименование компонента Наименование каталога 

Почтовый клиент C:\Program Files\LanDocs\MailClient 

Сканирование Документов C:\Program Files\LanDocs\LanImage 

Подсистема Безопасности 

Сервер Безопасности C:\Program Files\LanDocs\Security 

 

При завершении установки серверных компонентов автоматически выполняются следующие 
операции: 

 регистрируются сервисы операционной системы установленных серверных 
компонентов; 

 проверяется соединение с базой данных с использованием указанных 
псевдонимов. 

Для функционирования каждого серверного компонента в операционной системе 
регистрируется соответствующая служба. Перечень всех регистрируемых служб 
представлен в Табл. 7. 

Табл. 7 – Перечень служб LanDocs, регистрируемых в операционной системе 

Выводимое имя 
службы 

Имя службы Исполняемый 
файл 

Серверный 
компонент 

LanDocs Document Server DocServer_Landocs DService.exe Сервер Документов 

LanDocs File Check 
Service 

LDCheckFileService LDCheckFileService.
exe 

Компонент 
контроля 
целостности 
файлового 
хранилища 

LanDocs Mail Server LanDocsMailServer  LDMailServer.exe Почтовый Сервер 

LanDocs Start Service LandocsStartService LDStartService.exe Почтовый Сервер, 
подсистема 
автозапуска и 
контроля связи 
сервиса Landocs 
Mail Server с БД 

LanDocs Exchange Server LDESKernel LDESKernel.exe Сервер обмена. 
Входит в 
Подсистему 
обмена 

LanDocs Export Agent LD2ExportAgentServ
ice 

LD2ExportAgent.exe Агент экспорта. 
Входит в 
Подсистему 
обмена 
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Выводимое имя 
службы 

Имя службы Исполняемый 
файл 

Серверный 
компонент 

LanDocs Mail Agent SEAgent EAgent.exe Почтовый агент. 
Входит в 
Подсистему 
обмена. Может 
использоваться в 
качестве агента 
транспортной 
системы 

LanDocs File Agent SFAgent FAgent.exe Агент файлового 
обмена. Входит в 
Подсистему 
обмена. Может 
использоваться в 
качестве агента 
транспортной 
системы 

LanDocs MQ Agent MQ_Agent MQAgent.exe Агент MQ. Входит в 
Подсистему 
обмена. Агент 
транспортной 
системы 
IBM WebSphere MQ 

LanDocs Import Agent EsAutoReg EsAutoRegSrv.exe Агент импорта. 
Может 
осуществлять 
авторегистрацию 
документов при 
передаче через 
Подсистему 
обмена. Служба 
находится на том 
же сервере, что и 
Сервер обмена 

LanDocs InterAgency 
Exchange Agent 

IAEAgentService InterAgencyExchang
eAgent.exe 

Агент сопряжения с 
МЭДО. Входит в 
подсистему обмена 

LanDocs Monitor Service LDMonitorService LDMonitorService.ex
e 

Служба 
Мониторинга. 

Позволяет 
осуществлять 
контроль 
работоспособности 
серверных служб  

LanDocs WorkFlow Server WorkFlowServer2 WorkFlowServer2.ex
e 

Сервер 
Маршрутизации 

LanDocs License Manager LDLicenceManager LicenceManager.exe Менеджер 
лицензий 
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Выводимое имя 
службы 

Имя службы Исполняемый 
файл 

Серверный 
компонент 

LanDocs Folder Manager LDFolderManager LDFolderManager.ex
e 

Менеджер папок 
(серверная часть 
механизма 
заполнения папок) 

LanDocs Scheduler LDSheduler LDSheduler.exe Сервер 
Планировщика 

LanDocs Security Server SSService SSService.exe Сервер 
Безопасности 

LanDocs User Exporter AIUserExporter AIUserExporter.exe Агент экспорта 
сотрудников. 
Входит в 
серверные службы 
и  запускается при 
интеграции с 
архивом. 
Осуществляет 
автоматический 
экспорт элементов 
справочника 
«Сотрудники» при 
каждом изменении 

По окончании установки компонента открывается окно (Рис. 11), в котором предлагается 
осуществить запуск установленных сервисов и соответствующих им программ настроек.  

 

Рис. 11 – Окно выбора завершающих действий 

5.1. LanDocs: МЕНЕДЖЕР ЛИЦЕНЗИЙ 

Для установки Менеджера лицензий выполните следующие действия: 
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 В окне Мастера установки выберите дистрибутив LanDocs: МЕНЕДЖЕР ЛИЦЕНЗИЙ.  

 Укажите пароль установки. 

 Укажите параметры подключения для доступа к БД учетной информации. 

 Выберите каталог установки. По умолчанию Менеджер лицензий устанавливается в 
каталог C:\Program Files\LanDocs\LicManager. 

 Менеджер лицензий функционирует как сервисная служба операционной системы 
(наименование службы – LanDocs License Manager), запустить которую можно по 
окончании инсталляции в окне завершения установки либо вручную.  

Для получения файла лицензий Licences.xml: 

 Запустите утилиту Генератор идентификационной информации (GetServerInfo.exe) на 
компьютере, на котором установлен Менеджер лицензий. 

 Создайте файл идентификации оборудования (ServerInfo.xml) и отправьте его в службу 
сопровождения LanDocs. 

 На основе полученного файл служба сопровождения создаст и вышлет файл лицензий 
Licences.xml. 

 Полученный файл скопируйте в каталог Менеджера лицензий. По умолчанию 
предлагается C:\Program Files\LanDocs\LicManager). 

Установка Менеджера лицензий на компьютер, где настроено 
автоматическое обновление версий клиентского ПО (о настройке 
автообновления см. раздел 10): 

 Получите файл лицензий Licences.xml. Процедура получения файла описана выше. 

 В каталоге автообновления в файле UpdLandocs.ini добавьте в секцию [LanDocs Options] 
следующую строку: 

LmServerName=< имя Сервера лицензий> 

 В каталог файлов для автоматического обновления запишите файл LicenceManager.tlb. 

Установка Менеджера лицензий на компьютер, где настроено 
автоматическое обновление версий LanDocs: АРХИВ: 

 Создайте папку C:\Program Files\LanDocs\LicManager\Archive\. 

 В файле C:\Program Files\LanDocs\LicManager\landocs.ini создайте секцию [LanDocs 
Options 1] с параметрами: 

BDEAlias = < название БД архива> 
SQLType = < тип СУБД�!�� ���^�h�e�`�_�g�� �i�h�\�l�h�j�y�l�v�� �a�g�Z�q�_�g�b�_�� �l�h�]�h�� �`�_��
�i�Z�j�Z�f�_�l�j�Z���b�a���k�_�d�p�b�b���>�/�D�Q�'�R�F�V���2�S�W�L�R�Q�V�@�� 
UID = < имя пользователя�!�� ���^�h�e�`�_�g�� �i�h�\�l�h�j�y�l�v�� �a�g�Z�q�_�g�b�_�� �l�h�]�h�� �`�_��
�i�Z�j�Z�f�_�l�j�Z���b�a���k�_�d�p�b�b���>�/�D�Q�'�R�Fs Options])  
PWD=<пароль пользователя�!�� ���^�h�e�`�_�g�� �i�h�\�l�h�j�y�l�v�� �a�g�Z�q�_�g�b�_�� �l�h�]�h�� �`�_��
�i�Z�j�Z�f�_�l�j�Z���b�a���k�_�d�p�b�b���>�/�D�Q�'�R�F�V���2�S�W�L�R�Q�V�@�� 
LicFileDir = C: \ ProgramFiles \ LanDocs \ LicenseManager \ archive  

 В каталоге автообновления архива (по умолчанию C:\Program 
Files\LanDocs\Services\UpdLanDocs\Archive) в файле UpdLandocs.ini добавьте в секцию 
[LanDocs Options] следующую строку: 

LMServerName=< имя Сервера лицензий>:1  

 В каталог файлов для автоматического обновления запишите файл LicenceManager.tlb. 
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Установка Менеджера лицензий для работы с несколькими базами данных и 
одним Сервером лицензий: 

На Сервере лицензий: 

 Создайте папку C:\Program Files\LanDocs\LicManager\<имя папки>\. 

 Поместите в папку файл лицензий Licences.xml. 

 В файле C:\Program Files\LanDocs\LicManager\landocs.ini для каждой базы данных 
создайте секцию [LanDocs Options Х] с параметрами, указанными ниже. Х – целое число, 
обозначающее номер БД, может принимать значения от 0 до 9 или «пусто». 

BDEAlias=< название БД > 
SQLType=<тип СУБД> 
UID=<имя пользователя> 
PWD=<пароль пользователя> 
LicFileDir= C: \ Program Files \ LanDocs \ LicManager \ ���b�f�y�� �i�Z�i�d�b�!\  
���d�Z�l�Z�e�h�]�� �^�e�y�� �n�Z�c�e�Z�� �e�b�p�_�g�a�b�c���� �_�k�e�b�� �g�_�� �a�Z�^�Z�g���� �b�k�i�h�e�v�a�m�_�l�k�y��
�l�_�d�m�s�b�c�� 

На рабочих местах пользователей: 

 В каталоге Менеджера лицензий (по умолчанию C:\Program Files\LanDocs\LicManager) в 
файле landocs.ini добавьте в секцию [LanDocs Options] следующую строку: 

LMServerName=< имя Сервера лицензий�!���O 

где Х соответствует номеру БД, указанной в файле landocs.ini на Сервере лицензий. 

В том случае, если после выполненных действий при запуске LanDocs появляется ошибка 
Менеджера лицензий, рекомендуется проверить настройки DCOM на настраиваемом 
компьютере и на Сервере лицензий. 

 

Файл Менеджера лицензий Licences.xml содержит информацию о 
конфигурации оборудования на рабочем месте, для которого он 
был создан. Замена жесткого диска может потребовать получения 
нового файла лицензий. Замена других частей компьютера, а 
также изменение системного или прикладного ПО не повлияют на 
работу Менеджера лицензий. 

Об обновлении Менеджера лицензий при использовании программы автообновления 
LanDocs см. в п. 10.6. 

Работа Менеджера лицензий с несколькими файлами лицензий 

В конфигурационный ini-файл Менеджера лицензий добавлен раздел параметров ServerInfo, 
позволяющих одному Менеджеру лицензий работать с несколькими файлами лицензий. 

Строка параметров формируется по схеме: 

<Содержимое тэга ServerInfo лицензионного файла>=<Путь расположения лицензионного 
файла> 

Например: 

[ServerInfo]  
ABCDEFGEOIRO=R:\ Landocs \ ML\ srv1  
ABWDEOUOIRIO=R:\ Landocs \ ML\ srv2  

При наличии этого раздела Менеджер лицензий:  

 рассчитывает строку символов, соответствующую конфигурации своего 
оборудования и занесенную в тэг ServerInfo его лицензионного файла; 
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 находит в разделе строку с параметром, где приведено идентичное рассчитанному 
название, и при наличии параметра обращается к лицензии, расположенной по 
адресу, указанному в найденном параметре, или выдает сообщение об ошибке, 
если параметр не найден.  

5.2. LanDocs: СЕРВЕР ДОКУМЕНТОВ 

5.2.1. Установка Сервера документов 

Для установки Сервера документов: 

 В окне Мастера установки в перечне инсталлируемых компонентов выберите 
дистрибутив LanDocs: СЕРВЕР ДОКУМЕНТОВ.  

 Укажите пароль установки. 

 Выберите устанавливаемые компоненты. Дистрибутив LanDocs: СЕРВЕР ДОКУМЕНТОВ 
включает с себя следующие компоненты: 

 Сервер документов. 

 Полнотекстовый поиск – компонент, позволяющий осуществить поиск по текстам 
документов с использованием морфологического анализа (ABBYY Intelligent Search, 
Аби Ретривал Морфолоджи Энжин 4.0, Microsoft Search Server 2008 Express или 
Yandex Server). 

  

Выбор в качестве поискового движка Аби Ретривал Морфолоджи Энжин 
4.0 возможен только для клиентов, которые приобрели ПО LanDocs до 
02.03.2010. 

 Контроль целостности файлового хранилища – компонент, который с заданной 
периодичностью осуществляет проверку соответствия файлового хранилища 
записям в базе данных, позволяет оперативно выявлять случаи сбоев файлового 
хранилища. Компонент функционирует в качестве службы операционной системы 
LanDocs File Check Service и устанавливается на том же компьютере, что и Сервер 
документов, проверка которого выполняется. 

 Укажите параметры подключения для доступа к базе данных учетной информации. 

 Укажите параметры подключения для доступа к базе данных Сервера документов. 

 Укажите TCP-порт, через который компоненты системы LanDocs будут обращаться к 
Серверу документов (по умолчанию 1500). 

 Выберите вариант используемого хранилища документов. 
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Рис. 12 – Окно выбора используемого хранилища 

 Выберите систему, которая будет использоваться Сервером документов для 
полнотекстового поиска (Рис. 13).  

 

Рис. 13 – Окно выбора системы для полнотекстового поиска 

  

Приобретение и установка поисковых движков ABBYY Intelligent 
Search, Microsoft Search Server 2008 Express или Yandex Server 
выполняется заказчиком самостоятельно. Краткие инструкции по 
установке и настройке Microsoft Search Server 2008 Express, 
Yandex Server приведены в приложениях к документу «LanDocs-
Сервер документов Руководство администратора.doc». 

 Задайте параметры подключения к системе полнотекстового поиска. 
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 Если на предыдущем шаге выбран ABBYY Intelligent Search (IS), укажите: 

 имя аккаунта и пароль для доступа к ABBYY IS Console (см. пример на Рис. 14); 

 

Рис. 14 – Окно настройки доступа к ABBYY IS Console 

 URI-адрес сервера, на котором установлена система ABBYY IS, и имя индекса, по 
которому будет проводиться поиск (см. пример на Рис. 15). 

 

Рис. 15 – Окно настройки подключения к серверу ABBYY IS 

 Если на предыдущем шаге выбран MS Search Engine, укажите URI, по которому 
расположен MS Search Server 2008 Express. 

 Если на предыдущем шаге выбран Yandex Server, укажите в строке Адрес 

�K�W�W�S���������b�f�y�� �f�Z�r�b�g�u���� �g�Z���d�h�l�h�j�h�c�� �j�Z�k�i�h�e�h�`�_�g�� �<�D�Q�G�H�[�� �6�H�U�Y�H�U��
�!�����i�h�j�l�����i�h���m�f�h�e�q�Z�g�b�x�������������!. 
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 Выберите каталог установки. По умолчанию Сервер документов и его компоненты 
устанавливаются в каталог C:\Program Files\LanDocs\DocServer). 

5.2.1.1. Проверка настроек инсталлятора 

При запуске инсталлятора Сервера документов выполняется проверка включения 
компонента поиска ABBYY Retrieval & Morphology Engine: если в файле Install.ini параметр 
SearchType=1 (что соответствует типу поиска ABBYY Retrieval & Morphology Engine), 
UseIni=1, а сам компонент поиска отключен в конфигурационном файле ldconf.dat, то 
выводится сообщение (Рис. 16). 

 

Рис. 16 – Результат проверки настроек 

После нажатия кнопки Закрыть работа инсталлятора будет прекращена. 

5.2.1.2. Завершение установки 

По окончании установки открывается окно, в котором предлагается осуществить запуск 
сервисной службы Сервера документов (LanDocs Document Server) и приложения 
Администратор Сервера Документов, а также службы компонента контроля целостности 
файлового хранилища LanDocs File Check Service (если он был установлен).  

5.2.2. Первичная настройка и запуск Сервера 

документов 

Первичная настройка Сервера Документов производится после завершения программы 
инсталляции с помощью приложения Администратор Сервера Документов (DSAdmin.exe). 
Пути к каталогам клиентских систем и хранилищ устанавливаются по умолчанию 
программой инсталляции. В дальнейшем при необходимости их можно изменить (после 
изменения необходимо перезапустить сервис LanDocs Document Server).  

Для корректной работы системы LanDocs перед началом работы необходимо: 

 Задать одну клиентскую систему – систему LanDocs;  

 Определить хранилища, в которых будут содержаться файлы документов системы 
LanDocs; 

 Определить типы хранилищ и типы устройств, на которых будут размещаться 
хранилища; 

 Определить типы файлов документов (текстовые, изображения и пр.), которые будут 
доступны для использования в системе LanDocs. 

Настройка Сервера Документов с помощью приложения Администратор Сервера 
Документов подробно описывается в документе «LanDocs: СЕРВЕР ДОКУМЕНТОВ. 
Руководство администратора». 

Параметры функционирования Сервера Документов сохраняются в ini-файле и базе 
данных LanDocs. Для настройки параметров, хранящихся в БД, используется приложение 
Администратор Сервера Документов (DSAdmin.exe), которое располагается в каталоге 
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установки Сервера Документов. Побробное описание работы с этим приложением дано в 
документе «Сервер Документов. Руководство администратора». 

При запуске Сервера Документов как сервиса операционной системы используется файл 
DocServer_LanDocs.ini. Перечень и описание параметров файла – см. Приложение 8. 

5.2.3. Настройка параметров подсистемы LanDocs: 

ПОЛНОТЕКСТОВЫЙ ПОИСК 

Значения параметров для работы системы полнотекстового поиска задаются в файле 
DocServer_LanDocs.ini.  

В секции [Common]: 

 Задайте значение параметра SearchServerEngineType, регулирующего выбор типа 
системы полнотекстового поиска (параметр обязателен, если поисковая система 
установлена):  

 ABBYYIS – для использования ABBYY Intelligent Search; 

 ABBYYMORF – для использования ABBYY Retrieval & Morphology Engine; 

 MSsearch – для использования Microsoft Search Engine; 

 Yaserv – для использования Yandex Server; 

 При необходимости можно изменить значение опционального параметра 
MaxFullTextSearch (первоначально значение параметра устанавливается в БД) – 
количество документов, возвращаемых при выполнении поискового запроса. 

В секции [SearchEngine]: 

 Для использования в качестве поискового движка Аби Ретривал Морфолоджи Энжин 
4.0 задайте значение параметра IsSearchEnginePresent = 1 
(UseSearchServerEngine = 0) и укажите необходимые значения параметров 
конфигурации подсистемы Полнотекстовый поиск. 

  

При использовании в качестве поискового движка Аби Ретривал 
Морфолоджи Энжин 4.0 дополнительно требуется настройка 
утилиты Массовой реиндексации. Параметры индексации 
задаются в файле DocServer.ini. 

 Для использования MS Search Server 2008 Express задайте значение параметра 
UseSearchServerEngine = 1 и в качестве значения параметра SearchServerURI 
укажите url-адрес MS Search Server 2008 Express. Настройка индексации документов 
осуществляется средствами MS Search Server 2008 Express (см. документ «LanDocs: 
Сервер документов. Руководство администратора», а также документацию 
производителя). 

 Для использования Yandex Server задайте значение параметра UseEngine = 1 и в 
качестве значения параметра SearchServerURI укажите url-адрес Yandex Server. 

5.2.3.1. Настройка параметров системы полнотекстового 
поиска ABBYY Intelligent Search 

При использовании для полнотекстового поиска ABBYY Intelligent Search (IS) необходимо в 
секции [ABBYYIS SearchEngine] файла DocServer_LanDocs.ini задать значения следующих 
настроечных параметров: 

 SearchEngineDLL – имя бибилотеки, по умолчанию установлено значение 
SSE_ABBYY.dll. 

 AccountName – имя аккаунта для входа в ABBYY IS Console. 
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 AccountPassword – пароль для входа в ABBYY IS Console. 

 IndexName – имя индекса, по которому будет производиться поиск. 

 URI – адрес сервера, на котором установлена система ABBYY IS. 

 SearchOptions – параметры, предназначенные для управления опциями системы 
ABBYY IS, в виде перечня с разделением символом &, например: 
SearchOptions=&paragraphOnly=false&semantic=false. Список опций, 
используемых в ABBYY IS, представлен в справке «ABBYY IS: Справка к REST API 
поиска». 

5.2.4. Настройка параметров функционирования 

компонента контроля целостности файлового 

хранилища 

Настройка параметров функционирования компонента Контроль целостности файлового 
хранилища производится в настроечном файле CheckFile.ini, который находится в каталоге 
установки компонента.  

В файле настроек CheckFile.ini необходимо задать значения следующих параметров: 

 Period – период выполнения проверки соответствия (в минутах). Если период не 
задан, проверка не выполняется; по умолчанию задается период 1440 минут 
(проверка производится ежедневно). 

 CheckFileLog – путь к каталогу размещения лога службы CheckFile.log. Если путь 
не указан либо указан неверно, логирование не ведется; по умолчанию лог-файл 
размещается в каталоге установки компонента Контроль целостности 
файлового хранилища. 

Остальные параметры настроечного файла автоматически заполняются значениями, 
указанными при установке компонента.  

5.3. LanDocs: ПОЧТОВЫЙ СЕРВЕР 

Почтовый Сервер LanDocs может функционировать в нескольких конфигурациях, в 
зависимости от почтовой системы, используемой в организации, и типа подключения к 
почтовой системе:  

 с прямым подключением к MS Exchange (по протоколу SMTP-POP3); 

 с подключением к MS Exchange (по протоколу MAPI); 

 с подключением к Lotus Notes/Domino; 

 с использованием или без использования Подсистемы безопасности LanDocs . 

Порядок установки и настройки клиента почтовой системы организации – см. Приложение 4. 

Почтовый Сервер функционирует на компьютере в качестве сервиса операционной 
системы. 

  

На Почтовом сервере должна быть разрешена отправка писем от 
имени неавторизованных пользователей, если он настроен через 
SMTP-POP3 
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5.3.1. Установка Почтового сервера 

Для установки Почтового Сервера: 

 В окне Мастера установки в перечне инсталлируемых компонентов выберите 
дистрибутив LanDocs: ПОЧТОВЫЙ СЕРВЕР.  

 Укажите пароль установки. 

 Укажите параметры подключения для доступа к базе данных учетной информации. 

 Выберите тип подключения к серверу электронной почты, с которым будет работать 
Почтовый сервер: 

 Прямое подключение (по протоколу SMTP-POP3); 

 Microsoft Outlook; 

 Lotus Notes. 

 Укажите настройки соединения Почтового Сервера с сервером электронной почты. 

При прямом подключении к серверу электронной почты: 

 Укажите параметры и настройки почтовой системы: 

 E-mail сервера – адрес электронной почты почтового сервера 

 Имя сервера SMTP – имя сервера электронной почты для отправки сообщений через 
протокол SMTP; 

 Имя сервера POP3 – имя сервера электронной почты для получения сообщений 
через протокол POP3; 

 Пользователь, Пароль – логин и пароль подключения к серверам SMTP и POP3. 

 

Рис. 17 – Окно настройки соединения SMTP/POP3 

  

Почтовый сервер НЕ поддерживает работу с серверами SMTP и 
POP3, использующими аутентификацию Windows 














































































































































































































































































